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AXA Tarifrechner - elektronische Signatur im Personen-Geschaft

In den AXA Tarifrechnern der Kranken- und Lebensversicherung haben Sie die Mdglichkeit
die Antrage elektronisch zu signieren.

Am Beispiel des AXA Kranken-Tarifrechners haben wir fir Sie alle Informationen zum
Sighaturprozess zusammengestellt.

Hinweis: Erhalten Sie Uber den Makler-Innenvertrieb Kranken / Vorsorge einen Link zum
Wiederaufruf eines VVG-konformen Angebots oder haben Sie selbst einen Link zum Aufruf
eines Angebots generiert, dann beginnen Sie mit Punkt 4 des Inhaltsverzeichnisses.

Inhalt
1. Voraussetzungen fur den ,Signaturprozess” in den AXA Tarifrechnern...........cccccccovieeivinncs 2
2. Druckdialog - neue Checkbox ,zeitversetzt unterschreiben” ............ccccccooiiiiiiieee e 2
I T AN o 1Yl | [ 2o 7= 1 o o [ SRR 3
3.1 Aufbau und Funktionen des AbSChIUSSAIAIOGS. .......ccoiieiiiiiiiiiie i 3
3.2 Start des Signaturprozesses Uber den Abschlussdialog .........oocuuveiiiiiieiiiiiie e 4
3.3 Fortsetzung des Signaturprozesses Uber ,Smartphone / Tablet” ...........cccoiiiiiiiis 6
3.4 Fortsetzung des Signaturprozesses auf diesem Bildschirm (Tablet-PC).........cccccooiiiiiiiniiannn. 8
3.5 Signierter Antrag — elektronische Ubermittiung an AXA..........cccccvooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
4.  Signaturprozess bei Aufruf eines gespeicherten AnNgebots.........cccuvvveiiiiiiiiiii e 20
4.1 Speichern eines Angebots und Erzeugung des Links zum Aufruf des Angebots .................... 20
4.2 Aufruf des gespeicherten ANGEDOLS. ........cooiiiiiiii e 21
4.3 Signaturprozess nach Wiederaufruf eines gespeicherten Angebots..........cccoeeiviiiiiiieenn, 21
5.  Signaturprozess zu einem spateren Zeitpunkt vervollstandigen ...........ccccvvvveveveeiiiiiiiniineeee s 23
6. Uber den Signaturprozess zugesteuerte ausfillbare FOrmulare .............ocoeveeveveeeeeeeevecenennnes 26

AXA Tarifrechner — ,elektronische Signatur im Personengeschaft* Seite 1 von 27




1.

a)

b)

2.

Voraussetzungen fur den , Signaturprozess” in den AXA Tarifrechnern
(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Der Signaturprozess kann nur durchgefiihrt werden, wenn der ,Versicherungsnehmer®,
die ,Versicherte Person“ und der ,Beitragszahler® identisch sind und die Zustimmung
zum SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt ist, d.h. auf dem Reiter ,Antrag“ muss die IBAN
erfasst werden und es darf kein abweichender Kontoinhaber angegeben
werden.

Bevor Sie den Signaturprozess durchfiihren kénnen, missen alle Antrags-
relevante Daten auf dem Reiter ,Daten”, “Antrag® und ,VP* vollstindig und
korrekt ausgefillt sein. (Sollten Sie die ,Beratungsdokumentation“ nutzen, sind
auch auf diesem Reiter alle Angaben zu tatigen).

Druckdialog - neue Checkbox , zeitversetzt unterschreiben”
(hier geht es zurlick zum Inhaltsverzeichnis)

Sofern die unter Punkt 1 beschriebenen Voraussetzungen erflillt sind, rufen Sie den Druckdia-

log Uber das Druck-lcon E auf. Bei Bedarf haben Sie die Mdglichkeit die vorbelegte
Organummer im Druckdialog zu &ndern. Sollten antragsrelevante Angaben fehlen oder falsch
sein, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis unterhalb des Druckdialogs und die neue
Checkbox wird nicht angezeigt.

Far

den Signaturprozess klicken Sie die Checkbox ,zeitversetzt unterschreiben

(ortsunabhangig)” an. Anschliel3end bestatigen Sie mit ,OK".

Bei Bedarf vorbelegte Organummer andern

Es offnet sich der Abschlussdialog.

AXA Tarifrechner — ,elektronische Signatur im Personen-Geschaft* Seite 2 von 27



3. Abschlussdialoqg

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

3.1 Aufbau und Funktionen des Abschlussdialogs

=

arwd

No

9.

Hier wird die Sparte, der Versicherungstrager und der zu zahlende Beitrag des Produktes
angezeigt
Anschrift des Antragstellers
Uber dieses Symbol kann das dahinter aufgefiihrte Dokument heruntergeladen werden
Auflistung der Dokumente, die signiert werden missen
Statusmeldung der zu unterschreibenden Dokumente
e Unvollstandig:
Ihre Unterschrift ist erforderlich (ggf. Ausfullen eines Formulars siehe Punkt 6)
o Bereit fur die Kundenunterschrift:
Die Unterschrift des Kunden ist erforderlich
Button ,,Dokument unterschreiben®; Sie gelangen in den Signaturprozess
Button ,Dokument hochladen®; bei Bedarf konnen Sie Dokumente (z.B. Arztberichte)
hochladen
Button ,Verwerfen und Antrag &ndern” der Signaturprozess wird abgebrochen.
Alle geleisteten Unterschriften werden geldscht und Sie kdnnen den Vorgang
uber die Geschéftsvorfalle (Archive) aufrufen und bearbeiten.
Button ,Spater vervollstandigen®; der Signaturprozess kann zu einem spateren Zeitpunkt
fortgesetzt werden (siehe Punkt 5)

10. Button ,Unterschrift anfordern®; der Kunde erhélt eine Antrags-E-Mail, tiber die er

bzgl. des Signaturprozesses gesteuert wird
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3.2 Start des Signaturprozesses uber den Abschlussdialog
(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Im Abschlussdialog 6ffnet sich zun&chst folgendes Hinweisfenster, welches Sie mit
.Nicht mehr anzeigen” oder ,,OK" bestatigen.

Im Anschluss klicken Sie den Button “Dokument unterschreiben® an, um in den Signatur-

prozess zu gelangen.
(Falls Sie noch zusétzliche Dokumente hochladen mdchten, klicken Sie den Button ,Dokument

hochladen* an).
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Es 0Offnet sich folgendes Fenster, in dem der zu unterschreibende Antrag angezeigt wird.

Klicken Sie jetzt auf ,Unterzeichnen Beginnen*.

Es offnet sich nachfolgendes Fenster, in dem Sie auswahlen kénnen, welches Endgerat Sie

zur elektronischen Signatur verwenden mdéchten.
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3.3 Fortsetzung des Signaturprozesses uber ,Smartphone / Tablet"
(hier geht es zurtick zum Inhaltverzeichnis)

Sofern Sie Ihren Antrag auf einem nicht touchfahigen Endgerat (z.B. Desktop-PC) erstellt
haben und die elektronische Signatur Uber ein Smartphone oder Tablet durchflihren
mdochten, klicken Sie den Button ,Smartphone/Tablet" an.

Es offnet sich nachfolgendes Fenster. Bitte lesen Sie den rotumrandeten Hinweis:
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Nachdem Sie die Kamera App Ihres Smartphones / Tablets geotffnet und den QR-Code
eingescannt haben, oder den ,Dokumenten-Link“ kopiert und zum Offnen auf Ihr
Smartphone / Tablet weitergeleitet haben, 6ffnet sich der Antrag an der Stelle des
Unterschriftenfeldes.

Hier kdnnen Sie jetzt unterschreiben.

Klicken Sie jetzt hier, um in der Anleitung zu den ndchsten Prozessschritten zu gelangen.
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3.4 Fortsetzung des Signaturprozesses auf diesem Bildschirm (Tablet-PC)

(hier geht es zurtick zum Inhaltverzeichnis)

Fuhren Sie die elektronische Signatur Uber einen Tablet-PC (touchfahiges Notebook) durch,
klicken Sie den Button ,Auf diesem Bildschirm* an.

Wie mochten Sie unterzeichnen? X

SMARTPHONE/TABLET

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie auf einem
Smartphone/Tablet unterzeichnen (oder unterzeichnen
lassen) mochten.

{ AUF DIESEM BILDSCHIRM

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie mit einem Tablet-PC
arbeiten auf dem man auch mit Stift unterschreiben kann.
Dieser Modus bendétigt keine App und lauft ausschlieBlich
uber Ihren Web-Browser.

Es offnet sich der Antrag auf der Seite des Unterschriftenfeldes.

AXA Tarifrechner — ,elektronische Signatur im Personen-Geschaft* Seite 8 von 27



Sobald Sie dort unterschrieben haben, klicken Sie das griine Kéastchen an, um lhre Signatur
zu bestéatigen.

Sie gelangen automatisch wieder in den Abschlussdialog.

Um die Unterschrift des Kunden anzufordern, klicken Sie den Button ,Unterschrift Anfordern*
an.
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Im nachfolgenden Fenster geben Sie die gewunschten Kommunikationsdaten fir die
»Antrags-E-Mail* ein, die der Kunde, tUber den Prozess gesteuert, zugesendet bekommt.
Erst wenn Sie die Richtigkeit der Kommunikationsdaten bestétigt haben, in dem Sie in der
Checkbox ein Hakchen setzen, kbnnen Sie den Button ,Versenden* anklicken und der Kunde
erhalt die Antrags-E-Mail.

Danach 6ffnet sich folgendes Hinweisfenster, in dem Sie weitere Informationen zum Verlauf
des Signaturprozesses erhalten.

Beachten Sie hierbei das Datum, bis wann die Ubermittlung des Antrages erfolgt sein muss.
Das Fenster bestatigen Sie mit ,OK".
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Ihr Kunde erhélt von Ihnen die prozessgesteuerte Antrags-E-Mail mit folgendem Inhalt:

Sobald der Kunde ,Jetzt Beantragen* anklickt, 6ffnet sich nachfolgendes Fenster.
Jetzt muss er in das Eingabefeld, die auf seinem Smartphone zugesendete TAN eingeben.

Im Anschluss bestatigt er mit ,weiter”.
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Im nachfolgenden Fenster wird der Kunde aufgefordert den Antrag herunterzuladen und die
aufgefuhrten Informationen zu bestatigen, in dem er die Checkboxen anklickt.
Klickt er den Button ,Dokumente unterschreiben® an,

werden ihm, die von ihm zu unterschreibenden Dokumente aufgefihrt.

Sobald er den Button ,Unterschreiben” anklickt,

AXA Tarifrechner — ,elektronische Signatur im Personen-Geschaft* Seite 12 von 27



Offnet sich der zu signierende Antrag.

Uber den Button ,Unterzeichnen Beginnen® wird der Signaturprozess gestartet.

Er gelangt automatisch zum Unterschriftenfeld. Sobald er signiert hat, bestétigt er seine
Signatur, in dem er das griine Kastchen anklickt.

Er gelangt automatisch zum néchsten Unterschriftenfeld, in welchem er eine weitere Unter-
schrift leisten muss. Seine Signatur muss er wieder durch Anklicken des grinen Kastchens
bestétigen.
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Nachdem er alle Unterschriften im Neuantrag geleistet hat, 6ffnet sich folgendes Fenster.
Dem Kunden wird durch das gesetzte Hakchen bei Neuantrag signalisiert, dass die
Unterschriften vollstandig sind.

Es fehlt noch die Unterschrift fur das ,AXA SEPA-Mandat".

Sobald er unterschreiben anklickt,

offnet sich das Dokument ,SEPA-Lastschriftmandat”.

Hier muss er den Button ,,Unterzeichnen Beginnen* anklicken.

AXA Tarifrechner — ,elektronische Signatur im Personen-Geschaft* Seite 14 von 27



Nachdem er seine Unterschrift geleistet hat, muss er seine Signatur mit dem griinen
Kéastchen bestatigen.

Wenn alle Unterschriften von dem Kunden erfolgt sind, 6ffnet sich nachfolgendes Fenster.
Der Kunde hat jetzt die Moglichkeit den komplett unterschriebenen Antrag herunterzuladen.
AbschlieRend klickt er den Button ,Zahlungspflichtigen Vertrag Beantragen* an.
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Der Kunde erhélt folgende Abschlussmeldung:
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3.5 Signierter Antrag — elektronische Ubermittlung an AXA

(hier geht es zurtick zum Inhaltverzeichnis)

Sobald der Kunde den Vertrag zahlungspflichtig beantragt hat, erhalten Sie eine E-Mail mit
folgendem Inhalt. Bitte beachten Sie hierbei das Datum, bis wann die elektronische
Ubermittlung erfolgen muss.

Sofern Sie nicht in MyAXA-Makler angemeldet sind, kénnen Sie Uber den Button ,In MyAXA-
Makler aufrufen® in MyAXA-Makler gelangen:

Geben Sie dann lhre Zugangsdaten von MyAXA-Makler ein, um sich anzumelden.
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Uber die Menuipunkte ,Geschaftsvorfalle — ,Antrage / Invitatio* rufen Sie jetzt den Vorgang
auf. Entsprechend konnen Sie die Kriterien in der Suchmaske eingeben.
Bestétigen Sie mit ,,Suchen®.

[ ] [ 1

Klicken Sie vor dem entsprechenden Antrag ,Aktionen” - ,vervollstandigen® an.

—1

Es 6ffnet sich das Hinweisfenster zum Abschlussdialog, welches Sie mit,Nicht mehr anzeigen*
oder ,OK* bestatigen.
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Im Abschlussdialog wéhlen Sie jetzt ,Elektronisch tibermitteln* aus, damit die
unterschriebenen Dokumente an AXA Ubermittelt werden.

Zum Abschluss 6ffnet sich folgendes Fenster, welches Sie oben rechts schlie3en kdnnen.
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4. Signaturprozess bei Aufruf eines gespeicherten Angebots

4.1 Speichern eines Angebots und Erzeugung des Links zum Aufruf des Angebots
(hier geht es zuriick zum Inhaltverzeichnis)

Zur Speicherung eines von Ihnen erstellten Angebots tGber den AXA Kranken-Tarifrechner
(oder Vorsorge - Tarifrechner), klicken Sie das Disketten-Icon an.

Es offnet sich folgende Eingabemaske, in der Sie Ihre E-Mail-Adresse ,E-Mail an“ (Pflichtfeld)
eingeben missen. Das Feld ,E-Mail Cc" ist in der Regel, mit der zu Ihrer Organummer
hinterlegten E-Mail-Adresse, vorbelegt. Diese konnen Sie bei Bedarf l6schen. Das Feld
»<Organummer” ist mit lhrer hinterlegten Organummer vorbelegt und kann nicht geéndert
werden.

[ 1]

Sobald Sie auf den Button ,senden” klicken, wird ein VVG-konformes Angebot gespeichert
und Ihnen eine Mail an die von lhnen eingegebene E-Mail Adresse (E-Mail an) mit einem Link
zum Aufruf des gespeicherten Angebots zugesendet.

Bestétigen Sie abschlieend mit ,weiter".

L1

Hinweis: Auch zu den vom Makler-Innenvertrieb Kranken (oder Vorsorge) erstellten
VVG-konformen Angeboten, erhalten Sie einen Link zum Aufruf des gespeicherten Angebots.
Unabhangig davon, ob Sie beim Speichern eines Angebots den Link zum Wiederaufruf selbst
erzeugen oder lhnen dieser uber den Makler-Innenvertrieb Kranken (oder Vorsorge)
zugesendet wird, sind die nachfolgend beschriebenen Prozesse ,Aufruf eines gespeicherten
Angebots"” identisch.
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4.2 Aufruf des gespeicherten Angebots

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Zum Aufruf des gespeicherten Angebots klicken Sie den Link in der E-Mail an.

Sehr geehrte Damen und Herren,

fiir nachstehenden Kunden haben Sie einen Vorschlag erstellt:

Name...
Geburtsdatum...01.10.1995

Wir haben diesen Vorschlag gespeichert. Ober nachfolgenden Link haben Sie die Maglichkeit, diesen Vorschlag erneut aufzurufen, zu bearbeiten und den Wiinschen des Kunden entsprechend zu
verandern:

ww.axa.de/beBacBwbA3

Mit freundlichen Griken

4.3 Signaturprozess nach Wiederaufruf eines gespeicherten Angebots

Sobald Sie den Link angeklickt haben, gelangen Sie in den AXA Kranken-Tarifrechner
(oder Vorsorge) mit den gespeicherten Daten des Angebots.
Um den Signaturprozess starten zu kdnnen, lesen Sie bitte die Informationen unter

1. Voraussetzungen fir den ,Signaturprozess” in den AXA Tarifrechnern

Sofern die beschriebenen Voraussetzungen erfillt sind, rufen Sie den Druckdialog

Uber das Druck-lcon E auf. Achtung: Die vorbelegte Organummer kann im
Druckdialog nicht gedndert werden. Sollten antragsrelevante Angaben fehlen oder
falsch sein, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis unterhalb des Druckdialogs
und die neue Checkbox ,zeitversetzt unterschreiben (ortsunabhangig) wird nicht
angezeigt. Fur den Signaturprozess klicken Sie jetzt die Checkbox ,zeitversetzt
unterschreiben (ortsunabhéngig)* an. Anschliel3end bestéatigen Sie mit ,,OK".

Hinweis zu falschen oder fehlenden Daten
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Jetzt mussen Sie sich erneut in MyAXA-Makler authentifizieren.
Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten von MyAXA-Makler ein:

Im Anschluss 6ffnet sich der ,Abschlussdialog”.

Informationen zum Aufbau und Funktionen des Abschlussdialogs und die danach folgenden
Prozessschritte kdnnen Sie Uber folgenden Link aufrufen:

Abschlussdialog und nachfolgende Prozesse
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5. Signaturprozess zu einem spateren Zeitpunkt vervollstandigen
(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Im Abschlussdialog haben Sie die Option den Signaturprozess zu einem spateren Zeitpunkt
fortzufuihren. Klicken Sie dazu den Button ,Spater Vervollstandigen® an.

Den Button ,Spater Vervollstandigen® kénnen Sie auch auswahlen, wenn Sie den
Signaturprozess schon begonnen haben und die von Ihnen zu unterschreibenden Dokumente
bereits signiert sind.

Sobald Sie den Button angeklickt haben, 6ffnet sich folgendes Fenster mit Informationen zum
weiteren Vorgehen:
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Rufen Sie jetzt Uber MyAXA-Makler — ,Geschéftsvorféalle (Archive)* den Vorgang auf,
klicken Sie uber ,Aktionen* ,vervollstandigen® an.

Es offnet sich das Hinweisfenster zum Abschlussdialog, welches Sie mit
.Nicht mehr anzeigen* oder ,,OK" bestatigen.

Der Signaturprozess wird jetzt an der Stelle fortgesetzt, wo Sie ihn zuvor beendet haben.
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Beispiel:

Im nachfolgenden Screenshot ist dargestellt, dass von lhnen bereits alle Unterschriften
geleistet wurden und laut Statusmeldung ,Bereit fir Kundenunterschrift* jetzt nur noch die
Signaturen des Kunden erforderlich sind.

Klicken Sie jetzt ,Unterschrift Anfordern“ an,

wird der Prozess mit der "Antrags-E-Mail (Eingabe der Kommunikationsdaten)" fortgesetzt.
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6. Uber den Signaturprozess zugesteuerte ausfiillbare Formulare
(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Sollte es aufgrund von Angaben z.B. zu den Gesundheitsfragen erforderlich sein, dass ein
zusatzliches Formular (zum Antrag) von lhnen ausgefillt und vom Kunden unterschrieben
werden muss, wird dieses automatisch in den Signaturprozess integriert und entsprechend im
~Abschlussdialog” aufgefiuhrt.

Beispiel: Fehlende Zdhne

Wird von lhnen auf dem Reiter ,VP* bei den Gesundheitsfragen eine Angabe zu fehlenden
Zahnen getatigt, wird im Abschlussdialog das Formular ,Persdnliche Erklarung bei
Zahnschaden® zugesteuert. Der Status ,unvollstandig” weist Sie darauf hin, dass von lhrer
Seite noch Angaben zu tatigen sind.

Mochten Sie das Dokument ausfillen, klicken Sie ,Dokument digital ausfillen® an.
(Haben Sie bereits ein ausgefulltes Formular von dem Kunden erhalten, kbnnen Sie dies
alternativ Uber ,Dokument hochladen® hinzuftigen)
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Es 6ffnet sich das ausfullbare Formular.

Nachdem Sie Ihre Angaben getatigt haben, klicken Sie den Button ,Wartend" an.

Sie gelangen automatisch in den ,Abschlussdialog”.
Der Status ist jetzt geé&ndert und der Kunde muss das Formular im Rahmen des
Signaturprozesses unterschreiben.
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